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Allmédnna anvandarvillkor

Version fran den 14 december 2018. Senaste indring den [DATUM/AR].

Féljande anvandarvillkor (“Anvéandarvillkoren”) géller mellan campingégare (nedan ”Campingégaren” eller ”CA”) och Hollistay AB, 559121-
9463, med adress Flatfjallsvagen 12, 780 67 Salen (nedan ”Hollistay” eller “H”) i egenskap av formedlare av campingtjanst.
Anvindarvillkoren reglerar CA:s anvandning och anslutning till webbplatsen [ADRESS] (nedan “Webbplatsen”) samt applikationerna
[NAMN/Definition] till mobiltelefon och surfplatta (nedan ”Applikationerna”). Genom att anvénda och registrera CA p3 webbplatsen
och/eller Applikationerna samtycker CA till att vara juridiskt bunden till dessa Anvéndarvillkor och bekraftar att CA har last och férstatt
dem. Vidare samtycker CA genom registrering och anvandning till att Hollistay far skicka ut nyhetsbrev och uppdateringar av sitt
erbjudande till CA férutsatt att CA inte pa férhand skriftligen meddelar Hollistay om annat. Genom registrering intygas dven att den
registrerande personen har full kapacitet och behérighet samt befogenhet att fér CA:s riakning ingd bindande avtal. Om CA inte godkénner
eller har full kapacitet och behérighet samt befogenhet att godkinna dessa Anvindarvillkor och Policyn ska CA inte anvinda webbplatsen
och/eller applikationerna.

Allmént

Hollistay ar ansvarig formedlare av tjansten fér campingerbjudande. Som férmedlare ansvarar Hollistay endast for formedlandet av
erbjudandet fran Campingéagaren till en kund. Det &r Campingdgaren som ansvarar for innehallet i erbjudandet och all hantering pa platsen
for erbjudandet. Hollistay ansvarar for att anvandaren far en skriftlig bekraftelse av sin bokning. Hollistays tjdnster tillhandhalls med
adekvat teknik och noggrannhet, dock kan det inte garanteras att all information ar exakt, fullstandig eller korrekt. Varje Campingagare ar i
alla handelser sjalvstandigt ansvarig for att den beskrivande informationen om boendeerbjudandet (inklusive, men inte uteslutande,
information om pris/avgift, villkor och regler och tillgangliga campingtjanster) som visas pa Hollistays Webbplats och/eller Applikationer &r
exakt, fullstdndig och korrekt. Om tjénsten inte stimmer 6verens med bokningen med anledning av nagot férhallande som &r inom
Campingagarens kontroll ansvarar Campingagaren full ut fér en sddan avvikelse. | Campingdgarens dtagande ingar saledes att erbjuda en
bokare en likvardig campingtjanst som denne bokat om det skulle uppsta nagot férhallande som innebar att den specifika tjdansten som
bokats inte kan tillhandahallas nar en bokare anlant till campingplatsen.

Kunden ska i det foljande anges som ”"Campinggasten” eller “CG”. Om en Campinggast inte anser att Campingagaren har angett en korrekt
information pa Hollistays Webbplats och/eller Applikationer ska Campingégaren i forsta hand séka |6sa detta i samférstand med
Campinggasten. Om det anda uppstar en tvist mellan Campinggasten och Campingagaren ska Hollistay omedelbart informeras om detta
och ges en mojlighet att medla mellan Campinggédsten och Campingdgaren i syfte att forsoka fa till stand en frivillig 6verenskommelse.

Campingagaren ager ratt att stanga en av sina boendeplatser hos Hollistay om Campingagare har fullbelagt pa sin camping och en
Campinggast ar pa plats eller ringer och vill ha ett boende helt kostnadsfritt.

Avbokningspolicy

Campingagaren forbinder sig genom registrering till Hollistays Webbplats och/eller Applikationer att godta Hollistays avbokningspolicy
gentemot Campinggdsten. Campinggasten ska enligt Hollistays avbokningspolicy ha rétt till fri avbokningsratt tills fore 48 timmar fran
incheckningstiden for det valda boendet hos Campingédgaren. Om CG viljer att avboka boendet efter denna tid (0-48 timmar fore
incheckning) utgér full avgift fér boendet och CA har ritt att utfa bokningsavgiften fér boendet fran Hollistay minus en provision om 10%.
CA har ratt att internt sjalv ge CG mer generdsa avbokningsregler n enligt Hollistays avbokningspolicy men Hollistay har d3 dnda alltid ratt
till sin provision om 10% av den ursprungliga bokningsavgiften.

Vid en eventuell dubbelbokning dar CG bokat boende via Hollistay, oavsett typ av bokning och boende, men CA dnda inte kan erbjuda
ledigt boende till CG vid ankomst till CA sa ska CA erbjuda likvardigt boende fér CG och CA ska till fullo sjélv st3 denna kostnad gentemot
CG.
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Pris

Hollistay ska ha ratt till 10% provision av bokningsavgiften inklusive transaktionsavgifter. Provision redovisad i procent ska vara synlig for
CA pa Hollistays Webbplats och/eller Applikationer nar CA &r inloggade i systemet i sin egenskap av CA/Vard.

Nér CG inbetalar bokningsavgiften till Hollistay sker det genom en séker betallésning som levereras fran tredje man. Inbetalningen hanteras
av Hollistay fram tills CG:s avresa fran sin bokade vistelse hos CA. Efter CG:s avresa utbetalas bokningsavgiften, minus Hollistays provision
om 10%, till av CG registrerat kontonummer. Utbetalning av erhallen bokningsavgift minus provision till CA sker senast tre (3) bankdagar
efter den sista vardagen per kalendermanad om ingen annan sarskild skriftlig dverenskommelse mellan CA och Hollistay har tréffats pa
forhand.

CA bestammer sjalv sitt eget pris for sina olika boenden som tillhandahalls p& Hollistays Webbplats och/eller Applikationer.

Andringar av Anviandarvillkoren

Dessa Anvandarvillkor géller fran och med senaste andringsdatum. Hollistay kan ibland fran tid till annan komma att uppdatera
Anvindarvillkoren. Alla sddana dndringar trader i kraft sa snart de publiceras. CA:s fortsatta anvandning av webbplatsen och/eller
Applikationerna efter publicering av andrade Anvindarvillkor utgér CA:s godkdnnande och samtycke till att vara bunden av de &ndrade
Anvandarvillkoren.

Insamling och anvédndning av information

Hollistay kan komma att behandla personuppgifter och ar personuppgiftsansvarig for uppgifter som lamnas i samband med tjansten eller
som registreras i 6vrigt i samband med registrering pd Webbplatsen och/eller Applikationerna. Hollistay kan d&ven komma att komplettera
personuppgifterna genom inhdmtning av information fran privata och offentliga register. CA lamnar darfér, genom registrering pa
Webbplatsen och/eller Applikationerna, oinskrankt samtycke till att n6dvandig behandling av personuppgifter far ske inom ramen for
Hollistays verksamhet. Hollistay behéver som regel dven samla in, lagra, behandla och anvinda CA:s féretradares och verkliga huvudmans
personuppgifter fér samma andamal och CA ansvarar for att tillse att dessa personer samtycker till en sddan behandling. Fér vidare
information om Hollistays behandling av personuppgifter hdnvisas till dokumentet — information till den registrerade, som finns bifogad
hartill och att tillgd pa Webbplatsen.

Immateriella rattigheter

All information, text, video, ljud, mediefiler, grafik och bilder som visas pa eller finns pa Webbplatsen och/eller Applikationerna (nedan
gemensamt kallade ”Rattigheterna”) tillh6r Hollistay eller dess licensgivare. Hollistay eller dess licensgivare, beroende pa vilket som ar
tillampligt, har komplett och fullstandig ratt att anvdnda allt Innehall pa alla satt och for alla syften, samt har alla immateriella rattigheter
relaterade till Rattigheterna. CA har inte och inte heller ger CA:s anviandning av Webbplatsen och/eller Applikationerna CA ndgon dgarandel
i Rattigheterna eller Webbplatsen.

Webbplatsen, Applikationerna och Rattigheterna ar skyddade av svenska och/eller internationella immateriella rattigheter och/eller
aganderittslagar, som kan inkludera upphovs-, varumarkes-, patent- eller affarshemlighetsrattigheter. CA far endast anvinda Webbplatsen
och/eller Applikationerna fér personligt bruk eller internt féretagsbruk. CA far inte dndra, kopiera, distribuera, éverféra, visa, utfora,
reproducera, publicera, licensiera, skapa harledda verk fran, dverféra eller sélja eller aterforsilja Webbplatsen och/eller Applikationerna
eller nagot Innehall.

Alla varumarken, namn, logotyper, namn pa produkter och tjinster, illustrationer och slogans som finns pa Webbplatsen och/eller
Applikationerna (nedan gemensamt kallade “Hollistay-marken”) dgs av Hollistay, dess partner eller dess licensgivare. CA far inte anvinda
Hollistay-marken utan Hollistays féregaende skriftliga tillstand.
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Den information som CA laddar upp p& Webbplatsen och/eller Applikationerna tillhér CA eller dess partner eller licensgivare och CA
ansvarar fullt ut ensam for sadan information och ska halla Hollistay skadeslos for Hollistays eller tredje mans eventuella direkta eller
indirekta skada med anledning av sadan information.

Hollistay dger ratt att anvanda allt material och information, som en CA publicerar p4 Webbplatsen och/eller Applikationerna, i
marknadsféringssyfte av Hollistay och dess produkter och tjanster. CA ansvarar fér att CA eller dess partners eller dess licensgivare
godkanner sddan anvandning av Hollistay om inte Hollistay och CA skriftligen pa forhand éverenskommer om annat.

Lankar

Webbplatsen kan tillhandahalla lénkar till annan parts webbplatser eller andra webbplatser som tillhor Hollistays partner eller narstaende
foretag (“Tredje parts webbplatser”). Dessa linkar tillhandahalls endast som en bekvamlighet fér CA och dessa Anvandarvillkor reglerar
inte Tredje parts webbplatser. CA:s tillgadng och tillit till samt anvandning av dessa linkar och eventuella Tredje parts webbplatser &r helt pa
egen risk och omfattas av sadana Tredje parts webbplatsers anvandarvillkor. Hollistay ansvarar inte for och ska inte ha nagon
ansvarsskyldighet eller ndgot ansvar gentemot CA for rattigheterna pa eller din anvandning av ndgon annan parts webbplats. Att lankar till
Tredje parts webbplatser inkluderas pa den hdar Webbplatsen och/eller i Applikationerna innebdr inte att vi godkdnner materialet pa dessa
webbplatser.

CA &ger ej ritt att lanka till andra websidor om inte Hollistay skriftligen pa férhand godként sddan lkning.

Avtalstid och uppsagningstid

Om inte annat sarskilt anges skriftligt mellan Hollistay och CA I&per CA:s avtal med Hollistay under ett (1) &r frén och med det att CA genom
registrering pa Webbplatsen och/eller Applikationerna godkdnner dessa Anvandarvillkor. Om avtalet inte sidgs upp senast en (1) manad
innan avtalet |6per ut forldngs avtalet automatiskt i ett (1) ars perioder.

Campingagaren kan genom registrering ansluta sig till Hollistays Webbplats och/eller Applikationer utan sarskild avgift for anslutning.
Forutsatt att Campingagaren valjer att ansluta minst fyra (4) stycken campingtomter géller dven bundenhet under hela Campingagarens
angivna campingsdsong samt under en period av minst ett kalenderar med automatisk férlangning om ett (1) ar i taget forutsatt att ingen
uppsdgning av onlinebokning av campingtomterna sker fére den 30 november under en given avtalsperiod. Uppsagning ska ske skriftligen
via brev per post eller e-post. Foregaende géller ej stugboende tillsvidare.

Lagar och regler

CA godkinner att folja alla gillande nationella och internationella lagar och regler nar CA anviander Webbplatsen och/eller Applikationerna.
Dessutom far CA inte, utan Hollistays uttryckliga skriftliga, féregdende tillstand: (i) fa tillgéng till, 6vervaka eller kopiera innehall eller
information pad Webbplatsen med hjalp av robot, spindel, scrape-teknik eller annan automatisk eller manuell metod for nagot andamal, (ii)
bryta mot begransningarna i eventuella robotuteslutningsrubriker pd Webbplatsen och/eller Applikationerna eller forbikoppla eller kringga
andra atgarder som anvénds for att férhindra eller begrénsa dtkomsten till Webbplatsen och/eller Applikationerna, (iii) vidta ndgon atgard
som enligt var bedémning utsatter eller kan utsatta var infrastruktur for en orimligt eller oproportionerligt stor belastning, (iv) djuplanka till

nagon del av Webbplatsen och/eller Applikationerna for nagot andamal eller (v) “inrama”, ”spegla” eller pa annat satt inférliva nagon del
av Webbplatsen och/eller Applikationerna med ndgon annan webbplats (vart och ett av féregaende, en ”Otilldten anvandning”).

CA far inte ladda upp eller tillhandh3lla inneh&ll som &r skapat fér spam, ovdlkomna kontakter eller innehall som delas upprepade ganger
pa ett stérande satt, innehall som stoder olagliga eller skadliga aktiviteter eller vald, eller ar profant, krankande, vulgért, obscent, hotande,
diskriminerande.
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Ca far vidare inte anvdanda annonstitlar som inte tjanar syftet att ge information som &r relevant for boendetypen, -stilen eller upplevelsen,
eller innehaller symboler eller emojiis. CA far inte heller anvanda sig av annonser eller profiler som tillhandahéller bedragliga, falska,
vilseledande eller bedragliga detaljer.

| Hollistays community-center far CA inte ldgga upp innehall som &r utanfér mnet, inte stiller ndgon fraga, eller inte inbjuder till kunskap
som svar pa en fraga eller som en del av en stérre diskussion. CA far inte heller dgna sig &t sa kallad “Trolling” eller upprepad inriktning pa
enskilda medlemmar i Hollistays community.

Brott mot Anvandarvillkoren

Hollistay forbehaller sig ratten att vidta alla atgarder som vi bedémer vara nédvandiga om vi anser att din anvdandning av Webbplatsen
och/eller Applikationerna bryter mot dessa Villkor, goér intrang pa nagon fysisk eller juridisk persons rattigheter, hotar ndgon fysisk persons
personliga sakerhet eller juridisk persons sakerhet, utgér en Otillaten anvdandning eller kan skapa ansvarsskyldighet for Hollistay. En sadan
atgard av Hollistay begransar inte vara rattigheter eller kompensationer enligt lag, avtal eller annan norm.

Ansvarsbegransning

Webbplatsen och/eller Applikationerna ar tillgdngliga "I Befintligt Skick” med fel och defekter utan nagon garanti av nagot slag, inklusive,
men utan att begrénsas till, dganderatt, franvaro av intrang som kan uppsta till féljd av handlaggande, genomférande, anvandning eller
sedvana. Utan begransning av det ovan omnamnda gor inte Hollistay nagra utfastelser av ndgot slag om Webbplatsen och/eller
Applikationerna att de kommer att uppfylla sarskilda krav, uppna nagra sarskilda resultat, vara kompatibla eller fungera med annan
programvara/webbplats eller applikation, att de kommer fungera utan avbrott, uppfylla ndgra standarder for prestanda eller palitlighet
eller vara felfri, att eventuella del eller defekter kan eller kommer att korrigeras, att informationen dari kommer att vara lamplig for CA:s
behov, eller vara fria fran virus eller andra skadliga komponenter. Hollistay kan nar som helst komma att andra och/eller forbattra
Webbplatsen och/eller Applikationerna. For det fall ndgon sarskild tjanst eller produkt inkluderas pa Webbplatsen och/eller
Applikationerna innebér det inte ett godkannande av tjansten eller produkten av Hollistay.

Hollistay ska under inga omstandigheter ansvara for nagra direkta, indirekta, straffrelaterade, tillfalliga, sarskilda eller efterféljande skador
som p& nagot sitt i samband med, eller till f61jd av, CA:s tillgdng eller anvéndning av Webbplatsen och/eller Applikationerna eller med
nagon fordrojning eller of6rmaga att fa tillgang till, visa eller anvanda Webbplatsen och/eller Applikationerna, inklusive var utredning av
CA:s anvindning av Webbplatsen och/eller Applikationerna, oavsett om den baseras pa en teori om vardsldshet, avtal, civilréttsligt ansvar,
strikt ansvar eller annat, och aven om Hollistay har informerats om risken fér sadana skador.

Om din jurisdiktion inte tillater vissa av ovan omndamnda begransningar kan det hdanda att den del av eller samtliga ovanstaende undantag
och begransningar inte galler CA.

Om Hollistay, trots det ovanstdende, dnda anses ansvarigt for eventuell forlust eller skada som uppstar pa grund av eller pa nagot vis i
anslutning till ndgon av de férekomster som beskrivs ovan, kommer Hollistays ansvar aldrig att totalt 6verskrida det storre beloppet av (i)
avgifterna (dar sddana férekommer) CA betalade for tillgang till Webbplatsen och/eller Applikationerna, eller (ii) sddan ersittning som efter
skadeanmalan erhalls ur Hollistays vid var tid tillampliga forsékringar.

Ansvarsbegransningarna reflekterar riskférdelningen mellan parterna, och Hollistay kommer inte att géra Webbplatsen och/eller
Applikationerna tillgénglig fér CA utan dessa begransningar. De begransningar som anges i det hir avsnittet ska besta och gélla dven om en
begransad atgard som anges i dessa villkor inte anses ha uppfyllt sitt grundlaggande syfte. Ansvarsbegransningarna som anges i dessa
villkor trader i kraft till férman for Hollistay.
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Skadesloshet

CA samtycker till att ersitta, forsvara och halla Hollistay, dess partner och deras tjansteman, chefer, anstillda, ombud, partner,
eftertradare och 6vertagare skadesl6sa fran och mot alla krav, rattsliga forfaranden, ansprak, aterkrav, forluster, skadestand, béter, viten
eller andra kostnader eller utgifter av nagot slag eller ndgon natur inklusive men inte begrénsat till rimliga kostnader for juridiskt ombud,
avgifter och bokfdringsavgifter till f6ljd av ndgot av féljande: (i) att CA bryter mot dessa Anvindarvillkor, (ii) att CA dvertrader négon lag
eller tredje parts rattigheter eller (iii) att CA anvander Webbplatsen och/eller Applikationerna eller ndgon av Réttigheterna i strid med
dessa Anvandarvillkor.

Jurisdiktion och tvist

Harmed godkénner CA exklusiv jurisdiktion och laga domstol i Falu kommun i Dalarnas lan, fér samtliga tvister som uppstar till f6ljd av eller
i samband med dessa Anvandarvillkor eller anvandningen av Webbplatsen och/eller Applikationerna.

Om nagon del av dessa Anvandarvillkor befinns vara ogiltig, olaglig eller ej verkstallbar av en behérig domstol kommer giltigheten,
lagligheten eller verkstallbarheten for aterstaende bestimmelser inte pa nagot satt att paverkas eller forsvagas. Var underlatenhet eller
vart drojsmal med att verkstélla ndgon bestammelse i dessa Villkor vid nagon tidpunkt innebar inte att vi avstar var ratt att verkstélla
densamma eller ndgon annan bestammelse i det har avtalet i framtiden.

Dessa Anvindarvillkor utgdr hela avtalet mellan CA och Hollistay i férhallande till Webbplatsen och/eller Applikationerna och det ersitter
alla tidigare eller samtidiga meddelanden och forslag, antingen elektroniska, muntliga eller skriftliga, mellan dig och Hollistay i férhallande
till Webbplatsen. CA:s skyldigheter att ersitta Hollistay, tillsammans med varje annan del av dessa Villkor som, enligt deras natur ska
fortsatta att gélla efter uppsagning av dessa Villkor eller din ratt att anvanda Webbplatsen och/eller Applikationerna ska fortsatta att galla.

CA bekraftar att det skulle leda till irreparabel skada om CA bryter mot dessa Villkor och att monetért skadestand i sddana handelser kan
vara otillrackliga for att kompensera Hollistay. Foljaktligen har Hollistay, i handelse av brott mot nagot av dessa Anvandarvillkor, férutom
sadan monetdr kompensation som kan kravas, ratt till sadant tillfalligt, prelimindrt och/eller permanent férbudsféreldggande som kan vara
nodvandigt for att begransa eventuellt fortsatt eller ytterligare brott mot dessa Anvandarvillkor, utan att visa eller bevisa nagra faktiska
skador eller framlagga borgen eller jamforbar sdkerhet. Alla rattigheter som inte uttryckligen ges genom det har avtalet forbehalls.

Meddelanden

Alla meddelanden ska skickas till: Hollistay AB Box 19 780 67 Salen Sweden, med kopia till

kontakt@hollistay.se.

Alla andra kommentarer, begdranden om teknisk support och andra meddelanden relaterade till Webbplatsen ska skickas till:

support@hollistay.se.
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